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APLIKACIE SELFIND

INSTRUKCIJA OBSLUGI APLIKACII SOS*
DLA OPIEKUNA
OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

*Aplikacja SOS jest jedng z trzech aplikacji Pakietu SelFind zaprojektowanego w ramach projektu ,System
elektronicznego wspomagania samodzielnosci zyciowej 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng”
wspotfinansowanego ze $rodkdéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu ,Innowacje

spoteczne”.
& Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

g



Przeznaczenie:

Aplikacja moze by¢ uzywana przez osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng
i nalezy jg zainstalowac na jej smartfonie.

Aplikacja dziata na systemie Android min. 5.0

Personalizacja aplikacji powinna dokonywac sig przy wsparciu opiekuna,
wspolnie z osobg korzystajgcg z aplikacii.

Funkcje aplikacji:

Aplikacja umozliwia szybkie skontaktowanie sie osoby z niepe’rnosFrawnoécia
intelektualng ze swoim opiekunem w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia.

Aplikacja dziata w dwdch trybach: uproszczonym i rozszerzonym.

W przypadku zagrozenia, opiekun oprdcz potgczenia telefonicznego otrzymuje
powiadomienie SMS. Tresc SMS-a zawiera informacje o lokalizacji podopiecznego
oraz (w trybie rozszerzonym) rowniez rodzaj zagrozenia.

Personalizacja danych zawartych w aplikacji daje mozliwos¢ ich
odczytania/odstuchania przez osobe trzecig w przypadku koniecznosci
natychmiastowego udzielenia wsparcia.



Spis tresci:
I. Instalacja aplikacji SOS
I1. Personalizacja aplikacji SOS
ITII.Tryb uproszczony korzystania z aplikacji SOS
IV. Tryb rozszerzony korzystania z aplikacji SOS

V. Prosba o pomoc 0sdb znajdujacych sie w poblizu

Uwaga:

Przedstawione dane i obrazy umieszczone na ekranach aplikacji, znajdujace sie w niniejszej
instrukcji, majq jedynie charakter poglagdowy. Konieczna jest personalizacja aplikacji przed jej
uzyciem.



Aplikacja SOS znajduje sie w sklepie Google Play.
Aby pobrac¢ aplikacje nalezy klikngé na ponizszy link na swoim smartfonie:

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.psnc.selfind.sos
lub wyszukac jej bezposrednio w sklepie Google Play pod nazwg SOS.

Sciggniecie i korzystanie z aplikacji jest bezptatne.

Ekran wyboru aplikacji SOS w sklepie Google Play.
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Aby pobrac¢ aplikacje na swojego smartfona nalezy wybraé
przycisk ZAINSTALUJ.
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PERSONALIZACJA APLIKACII



Be Y™ 4 Y
EDYTLIY

E-rmaail Lupa

Skiep Play  Ustawilenia

Po zainstalowaniu aplikacji SOS na ekranie smartfona pojawi sie ikona symbolizujgca aplikacje.
Nacisnieci ikony powoduje uruchomienie aplikacji.

l:_m
Nacisniecie czerwonego przycisku jest jednoznaczne z wezwaniem
w przez podopiecznego pomocy.

Zanim nastanie taka mozliwos¢ nalezy spersonalizowac aplikacje
wspolnie z podopiecznym.

Personalizacja polega na dopasowaniu ustawien do potrzeb
podopiecznego oraz na uzupetnieniu konkretnych danych na jego
temat.

WEZWIJ POMOC

Ekran gtéwny aplikacji SOS.



505

<

W prawym gérnym rogu widnieje symbol trzech kropek.
Po ich naci$nieciu rozwinie sie menu.

WEZWILJ POMOC
©
508 Edyty| '0 mnio
Edying womiakiy

Edyti Engeaiure

Ll Lasvtiniad

WEZWLJ POMOC

Edytuj konzskty

@ Kategorie menu.

o -_gum | Pierwsza kategoria menu: Edytuj ,,O mnie”

Edytisf £agrodenis

Ustawienio

WEZWILJ POMOC



EDYTUJ “O MNIE"

W kategorii Edytuj ,O mnie” nalezy wpisa¢ podstawowe informacje o podopiecznym.

Umozliwi to ich odczytanie/odstuchanie przez osobe znajdujaca sig w poblizu, w przypadku
koniecznosci natychmiastowego wsparcia podopiecznego.

Opcja jest szczegdlnie przydatna dla podopiecznych majacych trudnosci z komunikacja.

< EDYCJA 'O MNIE' v i

Imig:

Maciej 41
Nie méwie, stabo stysze.

Choruje na cukrzyce. Insuling mam w Przyktadowy opis informacji na temat podopiecznego.
bocznej kieszeni plecaka.

Telefon do opiekuna:
519360463

608043439

Zdjecie

W poszczegdinych rubrykach nalezy umiescic:

imie osoby, jej wiek, najistotniejsze trudnosci oraz informacje dodatkowe,

ktore w przypadku zagrozenia majg pomac nieznajomej osobie udzieli¢ pomocy
lub/i utatwic komunikacje.

Sugeruje sie wpisanie réwniez numerdw telefondw do opiekundw.

Umieszczenie zdjecia podopiecznego umozliwi utozsamienie informacji z osoba.

B E T FNE

505

Po uzupetnieniu kategorii O MNIE
WEZWI1J POMOC gtéwny ekran aplikacji zmienia sie.

W prawym dolnym rogu pojawi sie

dodatkowa opcja PRZECZYTAJ O



EDYTUJ KONTAKTY

B & =l 100% W 14:48

S0s Edytyj 'O mnie' . .
Edﬂfk ) Q Kolejny obszar w menu to ,Edytuj kontakty”.
uj kontakty

Edytuj zagrozenia

Ustawienia

WEZWIJ POMOC

B N =l 100% W 14:52

W tej kategorii dodajemy kontakty, ktore
€ KONTAKTY : powinny zosta¢ powiadomione w przypadku
zagrozenia osoby.

W trybie uproszczonym aplikacja bedzie
wysyta¢ SMSy oraz dzwoni¢ do ponizszych
kontaktéw wg ich kolejno$ci na liscie.

W  trybie uproszczonym aplikacja bedzie
wysytaC SMSy oraz dzwoniC do wpisanych
kontaktow wedtug ich kolejnosci na liscie.

W trybie rozszerzonym, osoba sama decyduje
z kim sie potaczyC i do kogo zostanie wystany
SM% z informacja o zagrozeniu i lokalizacjg
osoby.

@ Przycisk dodawania kontaktéw

s Przycisk zatwierdzenia wprowadzonych danych.
S EDYTUJ KONTAKT Vi

Podpis: Numer telefonu:

Mama 519360463

Zdjecie

Chcac dodac nowy kontakt uzupetniamy dane osoby, z ktdrg aplikacja
lub podopieczny skontaktuja sie w przypadku zagrozenia.

Istniejg dwie opcje dodania zdjecia kontaktu.
Poprzez zrobienie fotografii lub wybdr obrazu z galerii znajdujacej sie
na smartfonie.




Istotna jest kolejnosS¢ wprowadzania kontaktdéw na liste.

SST—— W trybie uproszczonym aplikacja bedzie kontaktowac z osobami wedtug
caeesmen - kolejnoSci Ich umieszcezenia na liscie.

B1oapiand

r ] Mama W trybie rozszerzonym podopieczny decyduje z kim sie skontaktowac.

Kontakty mozna edytowac i usuwac z listy wedtug uznania.

EDYTUJ ZAGROZENIA

B 8¢ =Ll 100% W 14:48

S0S Edytuj 'O mnie’

enay Q Trzecia kategoria menu: ,Edytuj zagrozenia”
Edytuj zagrozenia

Ustawienia

WEZWIJ POMOC

 — W tej kategorii nalezy wpisac cztery rodzaje najbardziej
¢ EDYCJAZAGROZEN : prawdopodobnych/najczestszych zagrozen,
jakie mogg spotkac podopiecznego.

& &
PRZYPISZ PRZYPISZ
& &
PRZYPISZ PRZYPISZ

Dotknij element, aby go zmienié.
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<  DODAJZAGROZENIE v

Podopieczny wzywa pomocy.

Zdjecie

m APARAT ! GALERIA

Maciej v
+48519360231

czwartek, 6 kwietnia 2017

w Zgubitem sig . Moja

lokalizacja: lon=16.9531595,
lat=52.4070181. Pokaz

na mapie: https://
maps.google.com/maps?
q=52.4070181,16.9531595 1056

Aby doda¢ zagrozenie, nalezy wpisa¢ jego nazwe oraz obraz je symbolizujgcy.
Przyktadowe nazwy zagrozen:

Pali sie
Zgubitem sie.
Upadtem.
Jestem chory.

Sugeruje sig, aby obraz (niezaleznie od postaci: czy bedzie to fotografia, symbol, czy
ikona) byt zawsze wybierany wspolnie z podopiecznym i rozpoznawalny przez niego.

Pod obrazem wpisujemy tre$¢ powiadomienia, jakie otrzyma SMS-em opiekun,
w przypadku, gdy podopieczny wybierze ten rodzaj zagrozenia.

Przyktadowe mozliwosci wpisu:
Zgubitem sie.

Podopieczny wzywa pomocy, poniewaz sie zgubit.
Podopieczny zgubit droge.

Ekran pokazuje tres¢ SMSa, jakg otrzymuje opiekun, w momencie
wyboru przez osobe konkretnego zagrozenia.

Oﬁré_cz informacji o zagrozeniu, widnieje réwniez informacja o
lokalizacji podopiecznego.*

* Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku braku potaczenia z internetem SMS z lokalizacja

nie zostanie wystany.

* Parametry lokalizacji wzywajgcego pomocy moga roznic sie od jego faktycznego
potozenia ze wzgledu na niedostateczng sprawnos¢ ustugi Google.



USTAWIENIA

Ll ] Ri

508 Echytuaj 'O rrnis

Echyluf kaniakiy

et £agruzenin Q Czwarta kategoria menu: Ustawienia

WEZWI.J POMOC

<)
W kategorii ,Ustawienia” istnieje mozliwo$¢ dokonania wyboru:
Uistawienia
e a. Trybu korzystania z aplikacji.
W trybie uproszczonym aplikacja nie wyswietla ekranéw zagrozenia oraz
_ _ kontaktow.
iyt i # Po nacisnieciu czerwonego przycisku aplikacja pofgczy sie automatycznie z

kontaktami zgodnie z ich kolejnoscig wystepowania na liscie.
W trybie rozszerzonym aplikacja wyswietla zaprogramowane rodzaje
@ zagrozen i daje mozliwosC wyboru przez osobe, kontaktu z ktorym chce sie

pofaczyc.

Cryta) pocpowiedz

Fabsrmmy adhye clavwien Faslen

b. Pokazywania ekranu wyboru zagrozenia.

Opcja daje mozliwos¢ wiaczenia lub wytgczenia pokazywania ekranu wyboru
zagrozenia w przypadku korzystania z aplikacji w trybie rozszerzonym.

Tapis c. Mozliwosci Czytania podpowiedzi przez aplikacje.

Po uruchomieniu tej funkcji aplikacja bedzie automatycznie czyta¢ informacje
zwigzane z wyswietlanymi ekranami. Opcja szczegolnie przydatna w momencie,
gdy uzytkownik ma trudnos¢ w odczytywaniu informacji stownych i wizualnych.

d. Zabezpieczenia edycji ustawien hastem.

Zabezpieczenie ustawien hastem daje gwarancje, ze zadne zmiany nie zostang
wprowadzone do aplikaCf'i bez wiedzy osoby posiadajacej dostep do hasta.
Chroni to zapisy w aplikacji przez ich nieuprawniong lub przypadkowa
modyfikacja.
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SOS

WEZWIJ POMOC

® PRZECZYTA
& O MNIE

Przycisk podpowiedzi.

W przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia,
uzytkownik uruchamia aplikacje.

Po uruchomieniu aﬁlikacja pokazuje gtéwny ekran z duzym
czerwonym przyciskiem wzywania pomocy.

Jezeli wigczona jest opcja ,Czytaj podpowiedzi”, pllkaCJa
mowi ,,Aby wezwac¢ pomoc wcisnij czerwony gu2|k

Wocisniecie przycisku podpowiedzi powoduje, ze aplikacja
wymawia ten sam tekst.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia osoba naciska
czerwony przycisk znajdujacy sie na Srodku ekranu.



e ke Aplikacja wysyta SMS z powiadomieniem do pierwszej osoby na liscie

i kontaktow oraz jednoczesnie probuje nawigzac z nig potaczenie telefoniczne.

poinodearal, 5 kiegn 2088
e Powiadomienie SMS zawiera lokalizacje podopiecznego.
peenocy . Maja iokalizase
lon= 1697457 15
Im=53 4534752 Pokaf
na miagie: hEtpoc
M E guegie cory/mags’

E=DEATHTEEI 69246113

Q% T .4l 67%E 10:37

< KOGO POWIADOMIC?

Aplikacja pokazuje ekran z pytaniem, czy uzytkownik
wzywajgcy pomocy rozmawiat z wybranym opiekunem.
CZY ROZVAWIALES 2 WMAVIA? Jezeli wiaczona jest opcja ,Czytaj podpowiedzi”,
aplikacja mowi ,Czy rozmawiates z Mama?”.

X

Wocisniecie przycisku podpowiedzi powoduje, ze aplikacja
wymawia ten sam tekst.

Jezeli uzytkownik wcisnie zielony przycisk,
potwierdzajacy, ze rozmawiat z opiekunem, aplikacja
uznaje, ze uzyskat pomoc i konczy swoje dziatanie.

‘D ® PRZECZYTAJO
- MNIE

Jezeli uzytkownik wcisnie czerwony
przycisk, aplikacja bedzie kontaktowac
sie z nastepnym opiekunem na liscie.

.l 91% 1 17:32

& KOGO POWIADOMICT i & KONTAKTY

W trybie uproszczonym aplikacja bedzie

CTY ROTMAWIALES 7 MAMAT wysyta¢ SMSy oraz dzwoni¢ do ponizszych

kontaktow wg ich kolejnosci na liscie.

Mama
u"" 519360463
i il Tata
| =Rl 693910042
/ ) b"\ Ela
I N 608043439
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SOS

WEZWIJ POMOC

® PRZECZYTA
& O MNIE

Przycisk podpowiedzi.

W przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia,
uzytkownik uruchamia aplikacje.

Po uruchomieniu aEIikacja pokazuje gtdwny ekran z duzym
czerwonym przyciskiem wzywania pomaocy.

Jezeli wtgczona jest opcja ,Czytaj podpowiedzi”, apllkaCJa
mowi ,,Aby wezwac pomoc wcisnij czerwony gu2|k

Wciéniecie przycisku podpowiedzi powoduje, ze aplikacja
wymawia ten sam tekst.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia osoba naciska
czerwony przycisk znajdujacy sie na Srodku ekranu.



Q B N0 Tl 56% @ 12:05

Aplikacja pokazuje ekran wyboru zagrozenia (jezeli wigczona jest opcja
€ COSIESTALO? ¢ ,Pokaz ekran wyboru zagrozenia”, jezeli nie jest, wtedy aplikacja
g przechodzi od razu do wyboru opiekuna).

Maksymalnie do wyboru sg 4 rozne zagrozenia, zdefiniowane
indywidualnie wedtug potrzeb danego uzytkownika.

ZGUBILAM] [CHOROBA|  Kazde zagrozenie reprezentowane jest odpowiednio dobranym
‘ - obrazkiem i krotkim tekstem.

Jezeli wigczona jest opcja ,Czytaj podpowiedzi”, aplikacja
mowi ,Wybierz co sie stato”.

WYPADEK | [ POZAR Wcisniecie przycisku podpowiedzi powoduije, ze aplikacja

@ PRZECZYTA wymawia ten sam tekst

ammEmmE - Aplikacja pokazuje ekran wyboru opiekuna, ktéry ma by¢
€ kocopowiabomicz i powiadomiony o0 zagrozeniu i z ktorym ma byC nawigzany kontakt
» ge=mmm  telefoniczny.

Podopieczny wybiera osobe, z ktdrg chce sig skontaktowac.
Jezell wiaczona jest opcja ,,Czytaj,podpowiedzi”, aplikacja mowi
~Wybierz kogo chcesz powiadomic”.

Wocisniecie przycisku podpowiedzi powoduje, ze aplikacja wymawia ten
sam tekst

@ PRZECZYTAJO
‘D - MNIE

x ~=wox \Wybrany opiekun dostaje SMSa z informacjg o tym, jakie

Maciej v POt

" jest zagrozenie oraz z lokalizacjg podopiecznego.

na mapie: https://
m: I

aps.google.com/maps?
q=52.4070181,16.9531595 10:36



Aplikacja pokazuje ekran z pytaniem, czy uzytkownik wzywajgcy
€ kosopowioomiz i pOMOCY rozmawiat z wybranym opiekunem.

CZY ROZMAWIALES Z MAMA?

Jezeli wigczona jest opcja ,,Czyta] podpowiedzi”, aplikacja mowi

,Czy rozmawiate$ z Mama?”

X Wocisniecie przycisku podpowiedzi powoduje, ze aplikacja wymawia
ten sam tekst.
Jezeli uzytkownik wciénie zielony przycisk, potwierdzajacy, ze
rozmawiat z opiekunem, aplikacja uznaje, ze uzyskat pomoc

i kofczy swoje dziatanie

@ PRZECZYTAJO

o) s W przypadku, gdy uzytkownik wybrat czerwony przycisk
¢ [EERIEEIE (nie rozmawiat  z oplekunemi aplikacja ponownie
o ROPAIALES 2 MASA? pokazuje ekran wyboru opiekuna, ktory ma by¢

Eowmdomlony 0 zagrozeniu i z ktorym ma bycC nawigzany
ntakt telefoniczny.

v
- Uzytkownik moze ponownie probowa¢ dzwoni¢ do tego
samego opiekuna lub wybrac innego, az uzyska pomoc.

‘D @® PRZECZYTAJO
- MNIE

3 T .4l 68%@ 10:35

& KOGO POWIADOMIC?

PRZECZYTAJ O
‘D MNIE



Vv

PROSBA O POMOC 0SOB ZNAJDUJACYCH SIE W POBLIZU
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S W przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia,

a e ﬁ uzytkownik uruchamia aplikacje.

@Bl&

sklap Play Ustowienia

T e [ ewsasmanan ]

& KOGOPOWIADOMIC? I < KOGO POWIADOMIC?

CZY ROZMAWIALES Z MAMA?

WEZWIJ POMOC

Na kazdym z ekrandw aplikacji SOS widoczny jest przycisk ,,Przeczytaj o mnie”,
ktory prowadzi do ekranu z podstawowymi informacjami o osobie
Z niepetnosprawnoscig intelektualna.



8O3 ® .l 56%m 12:04

SOS

WEZWIJ POMOC

PRZECZYTA
J 0 MNIE

Al 91% 1 17:29

< 0 MNIE

Maciej
41 lat

jole Nie méwig, stabo stysze.

trudnosci:

Choruje na cukrzyce.
Insuling mam w bocznej
kieszeni plecaka.

Telefon do 539360463 e
opiekuna:

Drugi telefon gqe043439 e
do opiekuna:

Dodatkowe
informacje:

W sytuacji zagrozenia, prosze, skontaktuj
sie z moim opiekunem.

z

.l 91% 0 17:29

N O MNIE

Maciej
41 lat

Moje Nie méwig, stabo stysze.

trudnosci:

Choruje na cukrzyce.
Insuling mam w bocznej
kieszeni plecaka.

Dodatkowe
informacje:

Telefon do 519360463 e
opiekuna:

Drugi telefon gq6043439 e
do opiekuna:

W sytuacji zagrozenia, prosze, skontaktuj
sie z moim opiekunem.

)

Uzytkownik moze sam wigczy¢ przycisk
lub wskazac go osobie znajdujacej sie w poblizu.

Po wiaczeniu przycisku, osoba znajdujgca sie w poblizu moze
przeczytac informacje na temat osoby z niepetnosprawnoscig
Intelektualna.

Opcja PRZECZYTAJ O MNIE jest szczegolnie przydatna w sytuacii,
gdy uzytkownik:

- ma trudnosci komunikacyjne
- dziata pod wptywem stresu

- prosi 0 pomoc osobe nie rozumiejgcg sytuacji

Aplikacja pokazuje ekran ,,O mnie” zawierajgce
informacje moggce pomdc postronnej osobie udzieli¢
pomocy.

Jezeli wiaczona jest opcja ,Czytaj podpowiedzi”,
aplikacja mowi ,Jesli potrzebujesz ~pomocy, podesz do
osoby w poblizu i pokaz ten ekran”.

Wcisniecie przycisku podpowiedzi powoduije,
ze aplikacja wymawia ten sam tekst.

Wciéniecie czerwonego przycisku ,Pomocy!”
powoduje, ze aplikacja mowi ,Potrzebuje pomocy!
W razie potrzeby mozesz zadzwoni¢ do mojego
opiekuna. Numery sg podane na ekranie”.



Wskazdwki dotyczace uzywania aplikacji SOS:

Aby zwiekszy¢ samodzielnos¢ 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng
sugeruje sig, aby caty proces personalizacji aplikacji, szczeigolnie wybor
zagrozen i obrazow je symbolizujgcych oraz wpisywanie informacji o osobie,
przebiegat wspolnie z podopiecznym.

Nalezy poinformowac osobe, ze powinna korzysta¢ z aplikacji SOS tylko na
wypadek sytuacji zagrazlajac?ich j&j zyciu lub zdrowiu. Naduzycie korzystania
z aplikacji moze wptyngcC niekorzystnie na czujnosc reakcji opiekunow.

I_\lal_ezY upewnic sie, ze osoba rozumie czym rozni sie sytuacja zagrozenia
zycia lub zdrowia od zwyktej rozmowy telefonicznej z opiekunem.

Nalezy upewnic sie, ze osoba w miare swoich mozliwosci, wie jak korzystac
z aplikacji przed jej pierwszym uzyciem.

Sugeruije sie, aby przed faktycznym wykorzystaniem aplikacji przetestowac
jej dziatanie w sytuacjach pozorowanych.

W przypadku gdy smartfon podopiecznego znajduje sie w budynku, aplikacja
moze wysyta¢ powiadomienia o jego lokalizacji niezgodne ze stanem faktycznym.
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